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e Personalplanering
e Foretagets ekonomi

e Personalutveckling
e Arbetspsykologi

e Motivation

e LOn och prestation

e  Berom och kritik

Arbetsledarrollen/
chefsrollen

Kommunikation

Arbetsratt

Konflikthantering

Ledarskapet — erfarenhetsutbyte

Samtalsteknik

Var succéutbildning

Arbetsledning

steg 1,2 och 3
Utbildning 2010



Datum oc h plats

29-31 mars 2010, Sthim
26-28 april 2010, Gbg

24-26 maj 2010, Sthim

15-17 september 2010, Gbg
27-29 september 2010, Sthim
27-29 oktober 2010, Gbg
10-12 november 2010, Sthim
1-3 december 2010, Gbg

Pris
14 800 kr

Kursnr: 2205

Datum och plats

24-26 mars 2010, Sthim

31 maj-2 juni 2010, Gbg

1-3 september 2010, Sthim
20-22 oktober 2010, Gbg
22-24 november 2010, Sthim
8-10 december 2010, Gbg

Pris
15 800 kr

Kursnr: 2206

Arbetsledning — utbildningsprogram

Arbetsledning - steg 1, steg 2 och steg 3

- uppskattade utbildningar for praktiker, team- och gruppledare

Succeén rullar vidare

Mer an 2 000 personer har hittills deltagit i vara utbildningar i Arbetsledning och vi har ett
stabilt snitt pa ca 200 nya deltagare per ar. Dessa kommer fran stora saval som fran mindre
foretag inom industri-, tjanste- och servicesektorn. Gemensamt fér dem alla &r att de har den
svara rollen att leda andra.

Vi har tagit fram ett koncept med en duktig forelasare och ett praktiskt inriktat kursprogram
just for denna malgrupp. Utbildningarna har blivit en succé. Tveka darfor inte att anmaéla dig!
Vi lovar

att du ocksa blir néjd. 2 000 ledare kan inte ha fel!

Uppskattad larare med stark forankring i verkligheten

Larare pa kursen ar Lars Eriksson som &r civilekonom med mangarig erfarenhet fran ledande
positioner inom néringslivet, bade som anstélld och som egen féretagare. Han ar en mycket
uppskattad forelasare som utbildar inom ledarskap, férséljning och mental traning. Lars ar
dessutom verksam som mentor/coach for féretagare och aktiv som idrottsledare.

Arbetsledning -steg 1, 3 dagar

Utbildningen i arbetsledning steg 1 ger baskunskaper i personalledning och storre sakerhet i
arbetsledarrollen. Den ar anpassad for arbetsledare och andra med personalledningsansvar inom
industriell verksamhet samt tjdnste- och serviceforetag.

Innehall
Arbetsledarrollen/chefsrollen

e \VVem ar chef?

e Att beskriva ledare

e Forvantningar och roller

e Delegering, befogenhet, ansvar
Chefsetik

Kommunikation - inte bara ord
e Att kommunicera

e |cke-verbal kommunikation

e Storningar

Arbetsratt

e Stolpar i arbetsratt, 6versikt

e Ansvar for arbetsmiljo m m

e Praktikfall

Arbetspsykologi och arbetsmotivation
e Var syn pa arbete

¢ Vi/dom

e Att gbra jobbet roligare

e Franvaro

Lon och prestation - resultatlon

Berom och kritik — att tala till ratta

Upplagget innebar aktivt deltagande, dar genomgang av de olika avsnitten varvas med
grupparbeten, praktikfall och diskussioner.

Arbetsledning -steg 2, 3 dagar

| steg 2 gar vi vidare med nya omraden som ar viktiga att beharska. Vi gar ocksa djupare in i ett
antal av de fragestallningar som behandlas under steg 1.

Nya organisationsformer forutsatter att man skapar ett klimat for utveckling av personal, produkter
och processer. Detta innebéar andrade arbetsuppgifter med delegering av befogenheter och ansvar
—och forutsatter att &ven ledarskapet utvecklas. En utbildning som ger fordjupade kunskaper och
Okade forutsattningar att utveckla ledarskapet.

Innehall
Arbetsledarrollen/chefsrollen

e Chefsrollen — fordjupning

e Personalplaneringens fyra delar

Arbetsledare och foretagets ekonomi

e Olika termer kring budget och ekonomi
e Kapitalrationalisering

e Nyckeltal

Arbetsratt
e Fordjupning och erfarenhetsutbyte
® Forhandlingsspel

Arbetsledarens roll vid I6nesattning

Personalutveckling
e Utvecklingssamtal
¢ Anstallning och introduktion

Konflikthantering

e QOlika typer av konflikter — mobbing
Sammantraden — maste de ge sa lite och
ta sa lang tid?

e Sammantradesteknik for effektiva moten



H _ Datum och plats
Arbetsledning - steg 3, 2 dagar 2021 e 2010, Sthim

| steg 3 fokuserar vi pa erfarenhetsutbyte kring ledarskapet. 14-15 juni 2010, Gbg
14-15 oktober 2010, Gbg

Innehall ) . . 18-19 november 2010, Sthim
Ledarskapet Vikten av att bygga upp och varda natverk 13-14 december 2010, Gbg
* Erfarenhetsutbyte for okad Introduktion av nya personer pa ett foretag
kunskap, motivation och engagemang e nyanstallda, vikarier, praktikanter eller Pris
Samtalsteknik, férdjupning besok 13 200 kr
* Personliga samtal Upprattande av individuell handlingsplan
® Lonesamtal Kursnr: 2207

« Utvecklingssamtal Gemensam kvillsaktivitet dag 1

e Svara samtal, konfliktlosning
Deltagare
Vi vander oss till dig som genomgatt bada kurserna, Arbetsledning steg 1 och steg 2.

Detta tycker vi var mest positivt med utbildningen:

"Att ansvaret som arbetsledare var storre an jag trott fore utbildningen. Jag fick se
flera praktiska fall dar det var beskrivet hur det kan ga till”

Tommy Stalhammar, Saab Space AB, Arbetsledning steg 1

" Aterigen en fantastisk kurs med engagerad kursledare och engagerade deltagare.
En bra blandning mellan teori och grupparbeten. Mycket intressant och givande med
grupparbeten dar olika bakgrunder hos deltagarna paverkar diskussionerna”

Carl-Magnus Olsson, FordonsGas Sverige AB, Arbetsledning steg 2

"En mycket engagerad kursledare med formaga att halla liv och fart genom hela
kursen.Tips och idéer pa hur man kan |0sa situationer formedlade pa ett inspire-
rande satt”

Daniel Carlstedt, Stece AB, Arbetsledning steg 1

"En suveran kursledare som verkligen vet vad han pratar om. Jag kommer att ha
stor nytta av detta och kommer att kampa for att ocksa fa ga steg 2"

Erik Akerblom, Brécke Kommun, Arbetsledning steg 1

"Att fa traffa andra i samma situation och utbyta erfarenhet. Att fa tips som kan hjalpa
till att I0sa vardagliga problem i framtiden”

Mikael Larsson, Yara AB, Arbetsledning steg 2

"Vackte en massa tankar och gav goda kunskaper i amnet. Kanner att man direkt vill
hem och praktisera vissa delar. Mycket bra kursledare, latt att lyssna pa. Tack for en
trevlig kurs”

Ulla Karlsson, Saab Bofors Dynamics, Arbetsledning steg 1

Information och anmalan

Lisbeth Hallback, tel 031-350 55 32, Iha@tiutbildning.se. Du kan anméla dig direkt pa var
hemsida www.teknologiskinstitut.se. Dar finner du ocksa dagsaktuell information om vara
utbildningar. Du kan aven anmala dig via e-post info @teknologiskinstitut.se,

fax 031-350 55 10 eller telefon 031-350 55 35.

Avgift
Priset star angivet efter varje utbildning. Inga ytterligare avgifter utéver moms tillkommer.
All fortaring ingar. (Undantag kan forekomma, t ex i form av externt debiterade avgifter).




Porto betalt

BB

Sverige

Vill du veta mer om utbildningarna, kontakta Lisbeth Hallback,
tel 031-350 55 32, Iha@tiutbildning.se.

Anmalan

info @teknologiskinstitut.se tel 031-350 55 35
www.teknologiskinstitut.se fax 031-350 55 10
Avgift

Priset star angivet efter varje utbildning. Inga ytterligare avgifter
utover moms tillkommer (Undantag kan férekomma, t ex i form av
externt debiterade avgifter).

Information om 6vriga utbildningar inom teknik och management samt praktisk
information och avbokningsregler finner du pa

www.teknologiskinstitut.se

Teknologisk Institut, Box 2513, 403 17 Goteborg
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